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Personenbetreuung und Organisation von Personenbetreuung

Das freie Gewerbe Personenbetreuung
und die
Neuregelung der Organisation von Personenbetreuung

1 Grundséatzliches

Derzeit leben in Osterreich rund 550.000 betreuungs- und pflegebedirftige Menschen in
privaten Haushalten. Durch das erfreulicherweise stetige Ansteigen der durchschnittlichen
Lebenserwartung nimmt die Notwendigkeit, Pflege- und Betreuungsleistungen in Anspruch
nehmen zu missen, immer mehr zu.

Auf Grund demographischer Studien wird sich die Zahl der Betreuungsbediirftigen bis zum
Jahr 2030 auf etwa 800.000 erhéhen.

Damit ergibt sich eine immer gréBer werdende Nachfrage an der Erbringung flexibler
Betreuungsleistungen, die derzeit noch vielfach von Familienangehorigen, die groBe
Belastungen auf sich nehmen, um diesen Aufgaben gerecht zu werden, abgedeckt werden.

Vor allem aber auf Grund stagnierender Geburtenraten einerseits und des Ansteigens der
Lebenserwartung andererseits, verbunden mit wachsenden Anforderungen, die das tagliche
Leben und die Berufsbelastung stellen, werden in naher Zukunft viele Pflege- und
Betreuungsleistungen nicht mehr durch pflegende Familien oder Angehorige abgedeckt
werden kénnen.

Die Pflege und Betreuung a&lterer und hilfsbedirftiger Menschen ist daher keine
Ausnahmeerscheinung, sondern stellt ein zentrales Thema unserer Gesellschaft dar.

Dieser stetig wachsende Bedarf muss daher durch professionelle und den
verantwortungsvollen Anforderungen gewachsene Pflegekréafte geschlossen werden.
Zweifellos ist die Pflege daheim, in gewohnter Umgebung und in der Geborgenheit des
sozialen Umfeldes, die dem Wohl und dem Interesse der pflegebedirftigen Personen am
besten gerecht werdende Form der Betreuung.

Ein wichtiger Schritt in die Richtung einer legalen rund-um-die-Uhr-Betreuung im eigenen
Heim wurde durch das am 1.7.2007 in Kraft getretene Hausbetreuungsgesetz
BGBI | 2007/33 idF BGBI | 2008/57 geschaffen.

Das Hausbetreuungsgesetz regelt die Betreuung von Personen in deren Privathaushalten,
wobei die Betreuung im Rahmen einer selbstdndigen oder unselbstandigen
Erwerbstéatigkeit erfolgen kann.
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2 Hausbetreuungsgesetz - HBeG

BGBI | 2007/33 idF BGBI | 2008/57

2.1 24-Stunden Betreuung

Nach dem Hausbetreuungsgesetz kann eine legale 24-Stunden-Betreuung auf 3 Arten
organisiert werden:

Unselbstéandigen Modell:

die betreuungsbediirftige Person bzw. ein Familienmitglied oder Vorsorge-
bevollmachtigter schlieBt mit dem Personenbetreuer einen Arbeitsvertrag ab

Trager Modell:

die betreuungsbedurftige Person bzw. ein Familienmitglied oder Vorsorge-
bevollmachtigter organisiert die Betreuung Uber eine Tragerorganisation (z.B. Caritas,
Volkshilfe, Hilfswerk, Diakonie, Rotes Kreuz)

Selbstandigen Modell:
die Dbetreuungsbediirftige Person bzw. ein Familienmitglied oder Vorsorge-
bevollmachtigter schlieBt einen Betreuungsvertrag mit  einem gewerblichen
Personenbetreuer ab.

2.2 Betreuung im Sinne des Hausbetreuungsgesetzes umfasst

2.2,1 Tatigkeiten fiir die zu betreuende Person, die in der Hilfestellung, inshesondere

bei der Haushaltsfithrung und Lebensfiihrung bestehen

Dazu zihlen auch die in §3 Abs 2 Z 1-5 GuKG (Gesundheits- und
Krankenpflegegesetz) aufgezéhlten Tatigkeiten:

o die Unterstiitzung bei der oralen Nahrungs- und Flissigkeitsaufnahme sowie bei
der Arzneimittelaufnahme

e die Unterstiitzung bei der Kérperpflege

¢ die Unterstitzung beim An- und Auskleiden

o die Unterstiitzung bei der Beniitzung von Toilette oder Leibstuhl, einschlieBlich
Hilfestellung beim Wechseln von Inkontinenzprodukten

o die Unterstiitzung beim Aufstehen, Niederlegen, Niedersetzen und Gehen

Voraussetzung:

Es dirfen keine Umstande vorliegen, die aus medizinischer Sicht fur die
Durchfiihrung dieser Tatigkeiten durch Laien eine Anordnung durch einen
Angehodrigen des gehobenen Dienstes fur Gesundheits- und Krankenpflege
erforderlich machen (Diplomierte Gesundheits- und Krankenschwester, Diplomierter
Gesundheits- und Krankenpfleger).
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2.2.2 Sonstige auf Grund der Betreuungsbediirftigkeit notwendige Anwesenheiten

2.2.3 Tatigkeiten nach § 14 Abs 2 Z 4 GuKG, die der Betreuungskraft libertragen
wurden

e  Durchfliihrung von PflegemaBnahmen

2.2.4 Tatigkeiten nach § 15 Abs 7 Z 1-5 GuKG, die der Betreuungskraft libertragen
wurden

Verabreichung von Arzneimitteln
Anlegen von Bandagen und Verbanden

e Verabreichung von subkutanen Insulininjektionen und subkutanen Injektionen
von blutgerinnungshemmenden Arzneimitteln

¢ Blutentnahme aus der Kapillare zur Bestimmung des Blutzuckerspiegels mittels
Teststreifens

e einfache Warme- und Lichtanwendungen

2.2.5 Tatigkeiten nach § 50b Arztegesetz, die der Betreuungskraft libertragen wurden

e Verabreichung von Arzneimittein

e Anlegen von Bandagen und Verbédnden

e Verabreichung von subkutanen Insulininjektionen und subkutanen Injektionen
von blutgerinnungshemmenden Arzneimitteln

e Blutentnahme aus der Kapillare zur Bestimmung des Blutzuckerspiegels mittels
Teststreifens

e einfache Warme- und Lichtanwendungen

e weitere arztliche Tatigkeiten, sofern diese einen zu den oben genannten
Tatigkeiten vergleichbaren Schwierigkeitsgrad sowie vergleichbare
Anforderungen an die erforderliche Sorgfalt aufweisen

Voraussetzung:

Die Tatigkeiten nach 2.2.3, 2.2.4 und 2.2.5 diirfen von der Betreuungskraft an der
betreuten Person nicht (iberwiegend erbracht werden. jur @qzﬁqﬁ;@z

2.3 Qualitatssicherung in der Betreuung

Dartber hinaus schreibt das HBeG im Interesse der Qualitatssicherung in der Betreuung

¢ Handlungsleitlinien
¢ Regelungen der Zusammenarbeit
e Verschwiegenheitspflichten

VOr.

Naheres siehe Kapitel 4.1 auf Seite 14.

Wie die Erfahrungen aus der Praxis zeigen, hat sich im Rahmen der gesetzeskonformen 24-
Stunden Betreuung das Selbstandigen Modell durchgesetzt und bestens bewahrt.

Die folgenden Ausfiihrungen beschrénken sich auf die Betreuung von Personen in deren
Privathaushalten im Rahmen einer selbstédndigen Erwerbstéatigkeit.
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3 Das freie Gewerbe Personenbetreuung

§§ 159-161 GewO 1994

3.1 Entstehungsgeschichte

Mit dem Bundesgesetz, mit dem Bestimmungen Uber die Betreuung von Personen in
privaten Haushalten erlassen werden (Hausbetreuungsgesetz - HBeG) und mit dem die
Gewerbeordnung 1994 geédndert wird (BGBI | 2007/33), wurde das freie Gewerbe
Personenbetreuung in der Gewerbeordnung neu geschaffen (§§ 159-160). Die
Neuregelungen sind am 1.7.2007 in Kraft getreten.

3.2 Berechtigungsumfang des freien Gewerbes Personenbetreuung am
1.7.2007

Gewerbetreibende, die das Gewerbe der Personenbetreuung ausiiben, sind berechtigt,
betreuungsbedirftige Personen zu unterstiitzen. Dies umfasst insbesondere folgende
Tatigkeiten:

e Haushaltsnahe Dienstleistungen insbesondere:
Zubereitung von Mahlzeiten

Vornahme von Besorgungen

Reinigungstétigkeiten

Durchflihrung von Hausarbeiten

Durchfiihrung von Botengéngen

Sorgetragung fir ein gesundes Raumklima
Betreuung von Pflanzen und Tieren
Wascheversorgung (Waschen, Bigeln, Ausbessern)

+ 4+ + + ++ ++

e Unterstitzung bei der Lebensflhrung insbesondere:
+ Gestaltung des Tagesablaufs
+ Hilfestellung bei alltéglichen Verrichtungen

o Gesellschafterfunktion insbesondere:
+ Gesellschaft leisten
+ Fuhren von Konversation
+ Aufrechterhaltung gesellschaftlicher Kontakte
+ Begleitung bei diversen Aktivitaten

e Fihrung des Haushaltsbuches mit Aufzeichnungen Uber fur die betreute Person

getitigte Ausgaben sywn . Ba({w{{ md%%&oo&x.m
e praktische Vorbereitung der betreuungsbedirftigen Person auf einen Ortswechsel

e Organisation von Personenbetreuung ‘( b r{;\j
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Zu den Tatigkeiten der Unterstiitzung bei der Lebensfiihrung zahlen auch folgende
Tatigkeiten, die als Betreuungstatigkeiten von Personenbetreuern ausgeiibt werden
diirfen:

o die Unterstlitzung bei der oralen Nahrungs- und Flissigkeitsaufnahme sowie bei der
Arzneimittelaufnahme
e die Unterstitzung bei der Kérperpflege
e die Unterstiitzung beim An- und Auskleiden
die Unterstitzung bei der Benltzung von Toilette oder Leibstuhl, einschlieBlich
. Hilfestellung beim Wechseln von Inkontinenzprodukten
e die Unterstiitzung beim Aufstehen, Niederlegen, Niedersetzen und Gehen

Voraussetzung:

Es durfen keine Umstande vorliegen, die aus medizinischer Sicht fir die Durchfuhrung
dieser Tatigkeiten durch Laien eine Anordnung durch einen Angehérigen des gehobenen
Dienstes fir Gesundheits- und Krankenpflege erforderlich machen.

Vor Beginn der Aufnahme solcher Tatigkeiten sollte daher ein Arzt oder ein Angehériger des
gehobenen Dienstes fur  Gesundheits- und Krankenpflege konsultiert werden, um
festzustellen, ob die pflegerischen Fahigkeiten aus medizinischer Sicht eine Durchfihrung
durch Personenbetreuer erlauben.

Zu den Tatigkeiten der Organisation von Personenbetreuung z&hit

e die Vermittlung von selbstédndigen Personenbetreuern:

+ Abschluss eines Vertrages zwischen Vermittler und der betreuungsbedurftigen
Person bzw. einer Person, die den Vertrag zugunsten der betreuungsbedirftigen
Person abschlieBt und

+ Abschluss eines Vertrages zwischen Vermittler und Personenbetreuer

Nach erfolgreicher Vermittiung schlieBen der Personenbetreuer und die
betreuungsbedurftige Person bzw. eine Person, die den Vertrag zugunsten der
betreuungsbedurftigen Person abschlieB3t, den Betreuungsvertrag ab.

Ausiibungsregeln fir die Vermittlung von Leistungen der Personenbetreuung sind in der
Verordnung des Bundesministers fur Wirtschaft und Arbeit Uber Standes- und
Ausiibungsregeln fir Leistungen der Personenbetreuung (BGBI |1 2007/278) festgelegt
(Naheres siehe Kapitel 4.3 auf den Seiten 15 und 16)

e das Case Management:

der Personenbetreuer organisiert bedarfsentsprechend im jeweiligen Einzelfall eine
optimale Unterstiitzung, Betreuung, Begleitung und Versorgung betreuungsbeddritiger
Personen
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3.3 AQualitatssicherungsmaBnahmen

Um den vielfaltigen und verantwortungsvollen Tatigkeiten bei der Ausltibung des Gewerbes
Personenbetreuung im Interesse der Wahrung des Wohles, der Wiirde und des kérperlichen
und geistigen Wohlbefindens betreuungsbedlrftiger Menschen gerecht zu werden, hat der
Gesetzgeber entsprechende QualitatssicherungsmafBnahmen erlassen.

QualitatssicherungsmafBnahmen fiir die Personenbetreuung finden sich:

e in der Gewerbeordnung (§160 GewO 1994)

e in der Verordnung des Bundesministers fir Wirtschaft und Arbeit (iber Standes- und
Ausubungsregeln fir Leistungen der Personenbetreuung (BGBI || 2007/278 idF BGBI |
2015/396)

e in der Verordnung des Bundesministers flr Wirtschaft und Arbeit Gber MaBnahmen, die
Gewerbetreibende, die das Gewerbe der Personenbetreuung ausiiben, zur Vermeidung
einer Gefahrdung von Leben oder Gesundheit bei der Erbringung ihrer Dienstleistungen
zu setzen haben (BGBI Il 2007/152)

e in der Verordnung uber Standes- und Ausibungsregeln fir die Organisation von
Personenbetreuung (BGBI Il 2015/397)

im Arztegesetz

e im Gesundheits- und Krankenpflegegesetz

im Bundespflegegeldgesetz

(Naheres siehe Kapitel 4 auf Seite 14).

3.4 Anderungen betreffend pflegerische Tatigkeiten fiir gewerbliche
Personenbetreuer

Auf Grund von Anderungen des GuKG, des Arztegesetzes, des HBeG und der
Gewerbeordnung 1994 (GewO 1994) durch das Gesundheitsberufe-
Rechtsénderungsgesetz (BGBI | 2008/57), die mit 10.4.2008 in Kraft getreten sind, wurde
gewerblichen Personenbetreuern unter bestimmten, genau geregelten Voraussetzungen,
auch das Recht eingerdumt, pflegerische Téatigkeiten nach dem GuKG und &rztliche
Tatigkeiten nach dem Arztegesetz an den betreuten Personen durchzufiihren.

3.4.1 Durchfiihrung von pflegerischen Tétigkeiten nach dem GuKG

3.4.1.1  Pflegerische Tatigkeiten, die nur nach Anordnung durch Angehérige des
gehobenen Dienstes flr Gesundheits- und Krankenpflege im Einzelfall an betreuten
Personen durchgefiihrt werden dirfen (§3b GuKG):

Personenbetreuer sind befugt, einzelne pflegerische Tatigkeiten an der betreuten
Person im Einzelfall durchzuftihren.
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Zu den pflegerischen Tatigkeiten z&hlen auch

o die Unterstitzung bei der oralen Nahrungs- und Flissigkeitsaufnahme sowie bei
der Arzneimittelaufnahme
die Unterstiitzung bei der Kérperpflege

o die Unterstltzung beim An- und Auskleiden
die Unterstlitzung bei der Beniitzung von Toilette oder Leibstuhl, einschlieBlich
Hilfestellung beim Wechseln von Inkontinenzprodukten

e die Unterstlitzung beim Aufstehen, Niederlegen, Niedersetzen und Gehen

Sobald Umstande vorliegen, die aus medizinischer Sicht fir die Durchfihrung dieser
Tatigkeiten durch Laien eine Anordnung durch einen Angehdrigen des gehobenen
Dienstes fir Gesundheits- und Krankenpflege erforderlich machen.

3.4.1.2 Ubertragung nachstehender Téatigkeiten an Personenbetreuer durch
Angehérige des gehobenen Dienstes fur Gesundheits- und Krankenpflege, im
Rahmen des mitverantwortlichen Tatigkeitsbereiches nach Maf3gabe é&rztlicher
Anordnung (§ 15 Abs 7 GuKG):

e Verabreichung von Arzneimitteln

e Anlegen von Bandagen und Verbénden

e Verabreichung von subkutanen Insulininjektionen und subkutanen Injektionen
von blutgerinnungshemmenden Arzneimitteln

e Blutentnahme aus der Kapillare zur Bestimmung des Blutzuckerspiegels mittels
Teststreifens

e einfache Wéarme- und Lichtanwendungen

Diese Tatigkeiten dirfen nur unter der Voraussetzung an Personenbetreuer
Ubertragen werden, wenn der Arzt in seiner Anordnung dem Angehdrigen des
gehobenen Dienstes fir Gesundheits- und Krankenpflege die Ubertragung erlaubt.
Far die Durchfiihrung von pflegerischen Tatigkeiten nach dem GuKG sind folgende
Voraussetzungen zu erfullen:

Die Tatigkeiten dirfen nur

e an der jeweils betreuten Person im Rahmen deren Privathaushalts,

e auf Grund einer nach den Regeln Ober die Einsichts- und Urteilsfahigkeit
gliltigen Einwilligung durch die betreute Person selbst oder durch die
gesetzliche Vertretung oder den Vorsorgebevollmachtigten,

e nach Anleitung und Unterweisung im erforderlichen Ausmaf durch einen
Angehérigen des gehobenen Dienstes fiir Gesundheits- und Krankenpflege,

e nach schriftlicher und, sofern die Eindeutigkeit und Zweifelsfreiheit
sichergestellt sind, in begriindeten Fallen auch nach mindlicher Anordnung
durch einen Angehdrigen des gehobenen Dienstes fir Gesundheits- und
Krankenpflege, bei unverziglicher, langstens innerhalb von 24 Stunden
erfolgender nachtraglicher schriftlicher Dokumentation, unter ausdrtcklichem
Hinweis der Méglichkeit der Ablehnung der Ubernahme der Tétigkeit,

im Einzelfall ausgelbt werden,

e sofern der Personenbetreuer dauernd oder zumindest regelmaBig taglich oder
zumindest mehrmals wochentlich Ober langere Zeitrdume im Privathaushalt der
betreuten Person anwesend ist und in diesem Privathaushalt héchstens drei
Menschen, die zueinander in einem Angehdrigenverhaltnis stehen, zu betreuen
sind.
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In begriindeten Ausnahmeféllen ist eine Betreuung dieser Menschen auch in
swei Privathaushalten zulassig, sofern die Anordnung durch denselben
Angehérigen des gehobenen Dienstes fir Gesundheits- und Krankenpflege oder
durch mehrere Angehorige des gehobenen Dienstes fur Gesundheits- und
Krankenpflege, die vom selben Anbieter von Hauskrankenpflege entsandt
worden sind, erfolgt.

e Der Angehorige des gehobenen Dienstes fur Gesundheits- und Krankenpflege
hat sich im erforderlichen Ausmal3 zu vergewissern, dass der Personenbetreuer
Uber die erforderlichen Fahigkeiten verfiigt. Dies ist ebenso wie die Anleitung und
Unterweisung und die Anordnung zu dokumentieren.

e Die Anordnung ist nach Mafgabe pflegerischer und qualitédtssichernder
Notwendigkeit  befristet, héchstens aber fur die Dauer des
Betreuungsverhéltnisses, zu erteilen.

Sie ist schriftlich zu widerrufen, wenn dies aus Griinden der Qualitatssicherung
oder auf Grund der Anderung des Zustandsbildes der betreuten Person
erforderlich ist.

In begrindeten Féllen und, sofern die Eindeutigkeit und Zweifelsfreiheit
sichergestellt wird, kann der Widerruf mindlich erfolgen. In diesen Fallen ist
dieser unverzuglich, langstens jedoch innerhalb von 24 Stunden, schriftlich zu
dokumentieren.

» Personenbetreuer sind verpflichtet

+ die Durchfiihrung der angeordneten Tatigkeiten ausreichend und regelmaBig
zu dokumentieren und die Dokumentation den Angehdrigen der
Gesundheitsberufe, die die betreute Person pflegen und behandeln,
zuganglich zu machen, sowie

+ der anordnenden Person unverziglich alle Informationen zu erteilen, die flr
die Anordnung von Bedeutung sein kénnten, insbesondere Veranderung des
Zustandsbildes der betreuten Person oder Unterbrechung der
Betreuungstétigkeit.

3.4.2 Ubertragbare drztliche Tatigkeiten

Arztliche Tatigkeiten, die von einem Arzt an Personenbetreuer Ubertragen werden
kénnen (§ 50b Arztegesetz) - der Arzt kann im Einzelfall einzelne arztliche
Tétigkeiten an Personenbetreuer Gbertragen.

Diese Tatigkeiten sind:

die Verabreichung von Arzneimitteln,
das Anlegen von Bandagen und Verbanden,
die Verabreichung von subkutanen Insulininjektionen und subkutanen Injektionen
von blutgerinnungshemmenden Arzneimitteln,

o die Blutentnahme aus der Kapillare zur Bestimmung des Blutzuckerspiegels
mittels Teststreifens,

e einfache Warme- und Lichtanwendungen,

e weitere einzelne arztliche Tatigkeiten, sofern diese einen zu den oben genannten
Tatigkeiten vergleichbaren  Schwierigkeitsgrad  sowie  vergleichbare
Anforderungen an die erforderliche Sorgfalt aufweisen.
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Voraussetzung fiir die Ubertragung ist:

Die Betreuungstatigkeit muss im Privathaushalt erfolgen

+ der Personenbetreuer muss dauernd oder zumindest regelmaBig téglich
oder zumindest mehrmals wochentlich Uber langere Zeitraume im
Privathaushalt der betreuten Person anwesend sein und

+ in diesem Privathaushalt héchstens 3 Menschen, die zueinander in einem
Angehorigenverhaltnis stehen, betreuen

In begriindeten Ausnahmeféllen ist eine Ubertragung hinsichtlich dieser

Menschen auch dann zuldssig, wenn diese nicht im gemeinsamen Haushalt,

jedoch in héchstens 2 verschiedenen Privathaushalien leben, sofern die

Ubertragung durch denselben Arzt erfolgt.

Der Arzt hat dem Personenbetreuer im erforderlichen Ausmaf die Anleitung und

Unterweisung zu erteilen und

sich zu vergewissern, dass der Personenbetreuer (ber die erforderlichen

Féahigkeiten verfugt und

auf die Mdglichkeit der Ablehnung der Ubertragung der in Frage kommenden

arztlichen Tatigkeit gesondert hinzuweisen.

Die Ubertragung an den Personenbetreuer hat befristet, héchstens aber fir die

Dauer des Betreuungsverhaltnisses, schriftlich zu erfolgen.

In begriindeten Ausnahmefailen kann die Ubertragung auch mindlich erfolgen,

sofern die Eindeutigkeit und Zweifelsfreiheit sichergestellt sind. Die mindliche

Ubertragung ist langstens innerhalb von 24 Stunden schriftich zu

dokumentieren.

Die Ubertragung ist zu widerrufen, wenn dies aus Grinden der

Qualitatssicherung oder auf Grund der Anderung des Zustandsbildes der

betreuten Person erforderlich ist.

Die Ubertragung und der Widerruf der Ubertragung sind zu dokumentieren.

Personenbetreuer, denen &rztliche Tatigkeiten Ubertragen worden sind, sind
verpflichtet, dem Arzt unverziglich alle Informationen zu erteilen, die fur die
Anordnung von Bedeutung sein kénnten, insbesondere Veranderung des
Zustandsbildes der betreuten Person oder Unterbrechung  der
Betreuungstatigkeit.

Personenbetreuer, denen arztliche Tatigkeiten Ubertragen worden sind, sind
verpflichtet, deren Durchflinrung ausreichend und regelméaBig zu dokumentieren
und die Dokumentation den Angehorigen der Gesundheitsberufe, die die
betreute Person behandeln und pflegen, zugéanglich zu machen.
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3.5 Anderungen durch das Bundesgesetz

BGBI 1 2015/81 (Seveso Il - Novelle)

Anderungen betreffend das Gewerbe Personenbetreuung durch das Bundesgesetz, mit dem
die Gewerbeordnung 1994 geéndert wird (Seveso Il - Novelle) und mit dem das
Emissionsschutzgesetz flr Kesselanlagen geéndert wird (BGBI | 2015/81).

—> A0 07F.3047 tn Kfq{fl- OJMEE\

3.5.1

3.5.2

3.5.3

Trennung von Personenbetreuung und Organisation von Personenbetreuung

In Umsetzung des Arbeitsprogrammes der Gsterreichischen Bundesregierung 2013-
2018 (,Erfoigreich.Osterreich”, Kapitel 04 ,Langer gesund leben und arbeiten®)
erfolgte mit der Gewerbeordnungsnovelle BGBI | 2015/81 eine gewerberechtliche
Trennung des Gewerbes Personenbetreuung in der Form, dass die Tatigkeit der
Vermittlungsagenturen als Organisation von Personenbetreuung aus dem
bestehenden Personenbetreuungsgewerbe herausgeldst und im § 161 GewO 1994
einem eigenen freien Gewerbe zugeordnet wurde.

Neuregelung der Tatigkeitsbereiche

Der bisherige Tatigkeitsbereich der Personenbetreuer wird im § 159 Abs 1 Z 6 GewO
1994 auf die Organisation einer Vertretung im Verhinderungsfall eingeschrankt.

Mit dieser Neuregelung erfolgte im Interesse der Transparenz eine klare Trennung
zwischen dem Tétigkeitsbereich der eigentlichen Personenbetreuung und der
Tatigkeit der Vermittlungsagenturen, die nunmehr als eigenes (neues) freies
Gewerbe Organisation von Personenbetreuung in § 161 GewO 1994 geregelt ist.

Weiterhin ist es aber zuldssig, dass der einzelne Personenbetreuer die eigene
Vertretung in jenen Fallen organisieren kann, in denen er voriibergehend seinen
vertraglichen Pflichten gegeniiber der betreuungsbediirftigen Person nicht
nachkommen kann, weil er beispielsweise durch Krankheit oder andere
vorlibergehende Verhinderungen dazu nicht in der Lage ist.

In diesem engen Zusammenhang mit einer notwendigen Ersatzbeschaffung fiir die
vom Personenbetreuer selbst ausgeibte Dienstleistung, kdnnen daher ersatzweise
auch andere Personenbetreuer vermittelt werden, ohne das dazu eine weitere
Gewerbeberechtigung erlangt werden muss.

Es handelt sich in solchen Fallen um die Organisation einer persénlichen Vertretung
des jeweiligen Personenbetreuers im Verhinderungsfall, die dem Tatigkeitsbereich
der Personenbetreuung gem. § 159 Abs 1 Z 6 GewO 1994 zuzuordnen ist.

Gewerbliche Vermittlung von Personenbetreuern

Die gewerbliche Vermittlung von Personenbetreuern fallt nunmehr unter den neuen
Gewerberechtstatbestand des § 161 GewO 1994.

Berechtigungsumfang des § 161 GewO 1994:

Einer Gewerbeberechtigung flr die Organisation von Personenbetreuung bedarf
es fir die Vermittlung von Gewerbetreibenden, die das Gewerbe der
Personenbetreuung austiben, an betreuungsbedurftige Personen.

Der Tatigkeitsbereich der Organisation von Personenbetreuung umfasst auch die
Beratung und Betreuung fir diese Vermittlungsgeschafte.
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3.5.4

3.5.5

Durch die Schaffung des neuen freien Gewerbes Organisation von
Personenbetreuung erfolgt keine Einschrankung des bisherigen
Berechtigungsumfanges der Vermittiungsagenturen.

Dies deshalb, da nach der Rechtsprechung des Verwaltungsgerichtshofes (VWGH
2013/04/0085 vom 25.3.2014) die Organisation von Personenbetreuung alle mit der
Organisation selbstandiger Personenbetreuung verbundenen Tatigkeiten umfasst.

Dazu z&hlen neben der Vermittlung von selbsténdigen Personenbetreuern auch
Fahigkeiten, wie die Organisation der mit dem Betreuungsverhéltnis verbundenen
Formalitaten, wie zB. Burodienstleistungen, Botendienste, die Beratung mit Blick auf
die Bediirfnisse der betreuungsbedurftigen Person zum Zweck der Vermittlung eines
bedarfsaddquaten Personenbetreuers sowie unbeschadet der Rechte der
Personenbetreuer gem. § 159 Abs 1 Z 6 GewO 1994 (Organisation einer Vertretung
im Verhinderungsfall), die Einteilung bzw. Vermittlung von Vertretungen bei
Erkrankung oder sonstiger Verhinderung des Personenbetreuers und andere
Tatigkeiten, die  der  Gewahrleistung eines  qualitativ.  hochwertigen
Vermittlungsniveaus dienen.

Inkrafttreten der Neuregelung

Inkrafttreten der gewerberechtlichen Trennung des Gewerbes Personenbetreuung
vom Gewerbe Organisation von Personenbetreuung:

Die Neuregelung ist am 10.7.2015 in Kraft getreten.

Besteht ab diesem Zeitpunkt die Absicht, sowohl die Téatigkeit der
Personenbetreuung, als auch die Tatigkeit einer Vermittlungsagentur auszutiben, ist
als Voraussetzung fiir eine berechtigte Gewerbeausiibung, sowohl die Anmeldung
des freien Gewerbes Personenbetreuung (§ 159 GewO 1994), als auch die
Anmeldung des freien Gewerbes Organisation von Personenbetreuung (§ 161
GewO 1994) erforderlich.

Ubergangsregelungen (§ 376 Z 59 GewO 1994)

3.5.5.1 Gewerbetreibende, die am Tag vor dem Inkraftireten der Seveso Ill -
Novelle (das ist der 9.7.2015) das Gewerbe der Personenbetreuung ausgeibt
haben, sind bis zum Ablauf des 31.12.2016 berechtigt, Tétigkeiten der Organisation

® von Personenbetreuung (§ 161 GewO 1994) auszuuben.

Die Anwendung dieser Ubergangsbestimmung setzt voraus, dass das Gewerbe der
Personenbetreuung am 9.7.2015 tatsédchlich ausgeubt wurde.

Die Ubergangsbestimmung kommt daher dann nicht zum Tragen, wenn am 9.7.2015
zwar eine Gewerbeberechtigung fir das Gewerbe Personenberechtigung vorlag,
diese aber zu diesem Zeitpunkt gem. § 93 Abs 1 GewO 1994 ruhend gemeldet war.

Sollte im Fall der Anzeige der Wiederaufnahme der Gewerbeausibung beabsichtigt
sein, auch Tatigkeiten der Vermittiung von Leistungen der Personenbetreuung
auszuiiben, muss daflir das freie Gewerbe Organisation von Personenbetreuung
gem. § 161 GewO 1994 angemeldet werden.
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Nach dem Wortlaut der Ubergangsbestimmung wird auf die Gewerbeaustbung der
Personenbetreuung im Gewerbeumfang vor der Seveso Il - Novelle, der auch die
Vermittlung von Leistungen der Personenbetreuung zum Inhalt hatte, abgestellt,
ungeachtet, ob Tatigkeiten der Organisation von Personenbetreuung tatsachlich
ausgelbt wurden oder nicht.

3.55.2 Gewerbetreibende, die am Tag vor dem Inkrafttreten der Seveso lil -
Novelle (9.7.2015) das Gewerbe der Personenbetreuung ausgelibt haben, dirfen
Tatigkeiten der Organisation von Personenbetreuung (§ 161 GewO 1994) auch
nach Ablauf des 31.12.2016 weiter ausUben, wenn sie der Behdrde
(Bezirksverwaltungsbehorde, Magistrat) bis spatestens 31.12.2016 angezeigt haben,
dass sie Tatigkeiten der Organisation von Personenbetreuung ausiiben.

Wie den diesbeziiglichen Erlauterungen zur Regierungsvorlage der Seveso Il -
Novelle zu entnehmen ist, bleibt durch diese Anzeige das Recht zur Organisation von
Personenbetreuung, zusétzlich zum jedenfalls weiter bestehenden Recht auf
Ausiibung der Personenbetreuung erhalten. Fir die Erstattung der Anzeige soll eine
ausreichende Frist eingerdaumt werden, damit fur die Unternehmen entsprechend Zeit
bleibt, ihre weitere Disposition planen zu kénnen.

Bis zum Ablauf dieser Frist (31.12.2016) sollen daher ohne weiteres die Rechte von
beiden, in Zukunft getrennten, Gewerben weiter ausgelibt werden konnen.

Ist aber beabsichtigt, nur als Vermittlungsagentur (Organisation von
Personenbetreuung) tatig sein zu wollen, besteht die Maglichkeit, gleichzeitig mit der
Anzeige die Berechtigung zur Austibung der Personenbetreuung zuriickzulegen.

Die Anzeige l6st keine Gebuhrenpflicht aus, da es sich dabei nicht um die
Neuanmeldung eines Gewerbes, sondern um die Fortflihrung einer bereits friher
angemeldeten, den Berechtigungsumfang umfassenden und schon vergebuhrten
Gewerbeberechtigung handelt.

3.6 QualititssicherungsmaBnahmen auf Grund der Gewerbeordnung

e FUr das freie Gewerbe Personenbetreuung:
+ Verordnung des Bundesministers fiir Wirtschaft und Arbeit iiber Standes- und
Ausiibungsregeln fiir Leistungen der Personenbetreuung (BGBI |l 2007/278)
+ Verordnung der Bundesministers fiir Wissenschaft, Forschung und
Wirtschaft, mit der die Verordnung iiber Standes- und Auslibungsregeln fir
Leistungen der Personenbetreuung geéndert wird (BGBI || 2015/396);

die in § 5 der Verordnung Uber Standes- und Austbungsregein fir Leistungen
der Personenbetreuung (BGBI Il 2007/278) festgelegten Auslibungsregeln fur
die Vermittlung von Leistungen der Personenbetreuung wurden auf Grund der
gewerberechtlichen Trennung von Personenbetreuern und Vermittlungs-
agenturen aus der Verordnung herausgelost.

Die Verordnung gilt ab Inkrafttreten der Verordnung des Bundesministers fr
Wissenschaft, Forschung und Wirtschaft Gber Standes- und Auslibungsregein
fur die Organisation von Personenbetreuung (BGBI I 2015/396) mit 2.1.2016
ausschlieBlich nur mehr flr Leistungen der Personenbetreuung.
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+ Verordnung des Bundesministers fiir Wirtschaft und Arbeit tUber MaBnahmen,
die Gewerbetreibende, die das Gewerbe der Personenbetreuung ausiiben, zur
Vermeidung einer Gefdhrdung von Leben oder Gesundheit bei der Erbringung
ihrer Dienstleistungen zu setzen haben (BGBI Il 2007/152)

(Naheres siehe Kapitel 4.5 auf Seite 17)

Fur das freie Gewerbe Organisation von Personenbetreuung:

Auf Grund der gewerberechtlichen Trennung von Personenbetreuern und Vermittlungs-
agenturen, hat der Gesetzgeber mit der Verordnung uber Standes- und
Ausiibungsregeln fiir die Organisation von Personenbetreuung eigene Standes-
und Ausibungsregeln fir dieses neue freie Gewerbe geschaffen.

Die Verordnung ist mit 2.1.2016 in Kraft getreten.

Diese Standes- und Auslibungsregeln orientieren sich zwar im Hinblick auf die
allgemeinen Pflichten an der Verordnung Uber Standes- und Ausubungsregeln far
Leistungen der Personenbetreuung (BGBI 1l 2007/278), prézisieren aber die im § 5
dieser Verordnung festgelegten Auslibungsregeln fur die Vermittiung von Leistungen der
Personenbetreuung.

Wie den diesbeziiglichen Erlduterungen zur Verordnung zu entnehmen ist, tragt die
Schaffung einer eigenen Verordnung fiir die Organisation von Personenbetreuung
einerseits dem Umstand Rechnung, dass Vermittlungsagenturen in Ausubung ihres
Berufes eine wichtige soziale Funktion erflllen, andererseits aber, dass eine
Prazisierung der bisherigen Regelungen notwendig ist, um allen Betroffenen, wie im
Arbeitsprogramm der Bundesregierung vorgesehen, die erforderliche Sicherheit zu
geben.

Néahere Ausfihrungen zur Verordnung siehe Kapitel 5.4 auf Seite 22.

Far das freie Gewerbe Personenbetreuung und das freie Gewerbe Organisation von
Personenbetreuung:
+ Qualitatssicherung fiir Personenbetreuung (§ 160 GewO 1994)

Zusatzlich sind noch die QualitatssicherungsmaBBnahmen nach dem Gesundheits- und
Krankenpflegegesetz, dem Arztegesetz und dem Bundespflegegeldgesetz zu beachten

(Naheres siehe Kapitel 4 auf Seite 14).
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4 QualitatssicherungsmaBnahmen fiir die Personenbetreuung

Um den vielfaltigen und verantwortungsvolien Tatigkeiten im Interesse des Wohles
betreuungsbeddirftigen Personen entsprechen zu kénnen, hat der Gesetzgeber in den fir die
Personenbetreuung einschlagigen rechtlichen Regelungen MaBnahmen vorgesehen, die
eine optimale Qualitatssicherung garantieren sollen.

QualitatssicherungsmaBnahmen sind geregelt:

e im Hausbetreuungsgesetz

e in der Gewerbeordnung

e in der Verordnung des Bundesministers fur Wirtschaft und Arbeit Uber Standes- und
Ausibungsregeln fur Leistungen der Personenbetreuung (BGBI! Il 2007/278 idF BGBI Il

2015/396)

e in der Verordnung des Bundesministers fur Wissenschaft, Forschung und Wirtschaft
iiber Standes- und Ausiibungsregeln fir die Organisation von Personenbetreuung (BGBI
Il 2015/397)

o in der Verordnung des Bundesministers fur Wirtschaft und Arbeit tiber MaBnahmen, die
Gewerbetreibende, die das Gewerbe der Personenbetreuung ausiilben, zur Vermeidung
einer Gefahrdung von Leben oder Gesundheit bei der Erbringung ihrer Dienstleistung zu
setzen haben (BGBI I 2007/152)

e im Arztegesetz
e im Gesundheits- und Krankenpflegegesetz

¢ im Bundespflegegeldgesetz

4.1 Qualitatssicherung im Hausbetreuungsgesetz (HBeG)

e Handlungsleitlinien:
Die selbstandig tatige Betreuungskraft ist verpflichtet, entsprechend der getroffenen

Vereinbarung tUber Handlungsleitlinien far den Alltag und Notfall vorzugehen.

e Zusammenarbeit:
Die Betreuungskraft ist verpflichtet, mit anderen in die Pflege involvierten Personen und

Einrichtungen zum Wohle der zu betreuenden Person zusammenzuarbeiten.

e Verschwiegenheit:
Die Betreuungskraft ist zur Verschwiegenheit tber alle ihr in Ausiibung ihrer Tatigkeit
bekannt gewordenen oder anvertrauten Angelegenheiten verpflichtet, soweit sie nicht
davon befreit wurde oder sich eine Auskunftsverpflichtung aus gesetzlichen

Bestimmungen ergibt
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4.2 Qualitdtssicherung in der Gewerbeordnung (§ 160 Abs 1 und Abs 2
GewO 1994)

e Verschwiegenheit:

Personenbetreuer sind zur Verschwiegenheit Uber alle ihnen in Ausubung ihres
Gewerbes anvertrauten oder bekannt gewordenen Angelegenheiten verpflichtet.

Diese Verschwiegenheitspflicht besteht nicht, wenn und insoweit die betreuungs-
pflichtige Person oder deren gesetzlicher Vertreter ausdriicklich von dieser Pflicht
entbindet.

Die Verschwiegenheitspflicht gilt sinngeméf auch fur die Arbeitnehmer der Personen-
betreuer.

e Handlungsleitlinien:
Personenbetreuer haben mit der betreuungspflichtigen Person oder deren gesetzlichen
Vertreter eine Vereinbarung betreffend Handlungsrichtlinien fur den Alltag und den
Notfall abzuschlieBen. i
Insbesondere Uber die Verstandigung bzw. Beiziehung von Angehérigen, Arzten oder
Einrichtungen, die mobile Dienste anbieten, bei erkennbarer Verschlechterung des
Zustandsbildes.

e Flhrung eines Haushaltsbuches:
Personenbetreuer haben ein Haushaltsbuch zu fihren und samt der Belegsammiung
¥ inen Zeit 2 Jah fzubewahren. ?
Uber einen Zeitraum von 2 Jahren aufzubewahr am fb@&" LZ '.’&JQPJ’@/I

—> mad\ &bégpa@e on dnen andanh Pebrener ended  die 4-%w§ den obreuern(a@),

4.3 Qualitatssicherung in der Verordnung uber Standes- und Aus-
ubungsregeln fiir Leistungen der Personenbetreuung (BGBI I
2007/278 idF BGBI 1l 2015/396)

e Ausiibungsregeln:
Personenbetreuer haben bei der Ausiibung ihrer Tatigkeit

+ auf das Wohl des zu Betreuenden zu achten;
+ ihre berufliche Stellung nicht zur Erlangung personlicher Vorteile zu missbrauchen
wie z.B.: unaufgeforderte Vermittlung und

unaufgeforderter Abschluss von Geschéften
Entgegennahme von Leistungen ohne gleichwertige Gegenleistungen;

+ bei der Vornahme von Besorgungen fiir die zu betreuende Person sich an den
Grundsatzen der Sparsamkeit, Wirtschaftlichkeit und ZweckméBigkeit zu
orientieren;

+ das Aufsuchen von Privatpersonen zum Zweck des Sammelns von Bestellungen auf
Leistungen des Personenbetreuungsgewerbes ist nur auf ausdriickliche, an den zur
Ausiibung des Betreuungsgewerbes berechtigten Gewerbetreibenden gerichtete
Aufforderung gestattet;

+ die erbrachten Leistungen sind ausreichend und regelmaBig zu dokumentieren;
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+

die Dokumente sind den Vertragsteilen und den Angehorigen der
Gesundheitsberufe, die die betreute Person pflegen und behandeln, zugénglich zu
machen;

iiber die Leistungen der Personenbetreuung ist ein schriftlicher Betreuungsvertrag

_abzuschlieBen und
Interessenten sind vor Vertragsabschluss auf Verlangen schriflich Uber alle

wesentlichen Belange, insbesondere Uber Leistungsinhalte und Preis, zu
informieren;

der Betreuungsvertrag ist dem Vertragspartner abschriftlich auszufolgen und hat
folgende Mindestinhalte-zu umfassen:

- Name (Firma), Anschrift der Vertragsteile
- Beginn und Dauer des Werkvertrages

Leistungsinhalte

- Festlegung der Handlungsieitlinien
- Vereinbarung, ob im Verhinderungsfall fur Vertretung gesorgt ist, Name und

Kontaktadresse des Vertreters
Falligkeit und Héhe des Werklohnes

- Hinweis, dass der Personenbetreuer selbst samtliche Steuern und Beitrage

erklart und abfihrt

- Bestimmungen Uber Beendigung des Vertragsverhaltnisses;

hinzuweisen ist, dass
der Personenbetreuungsvertrag durch den Tod der betreuungsbediirftigen
Person aufgehoben wird;
der Personenbetreuer ein bereits im Voraus gezahltes Entgelt anteilig zu
erstatten hat;
der Vertrag von beiden Vertragsteilen unter Einhaltung einer 2-wéchigen
Kiindigungsfrist zum Ende eines Kalendermonats aufgeldst werden kann;
die einzelnen Inhalte des Werkvertrages sind einfach und doch verstéandlich,
umfassend und genau zu umschreiben

Standesregein:

+

+
+

Personenbetreuer haben ihren Beruf gewissenhaft mit der Sorgfalt eines

ordentlichen Personenbetreuers auszuiben;

Personenbetreuer sind verpflichtet, jedes standeswidrige Verhalten zu unterlassen;

Standeswidrig ist ein Verhalten im Geschéftsverkehr mit dem Auftraggeber oder der

betreuenden Person, das geeignet ist,

- das Ansehen des Berufsstandes oder dessen Interessen zu schédigen bzw.

- die Personlichkeitsrechte und wirtschaftlichen Interessen des zu Betreuenden zu
verletzen;

Insbesondere liegt standeswidriges Verhalten vor, wenn Personenbetreuer

- ihre Leistungen nicht wahrheitsgeméaf3 anbieten

- Leistungen erbringen, ohne hierzu beauftragt zu sein

- Zahlungen entgegenzunehmen, ohne hierzu erméchtigt zu sein

- anvertraute Gegenstande eigenmachtig zurtickbehalten

- Empfehlungen ungeeigneter Personen als Betreuer abgeben
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4.4 Qualititssicherung in der Verordnung Uber Standes- und Aus-
tibungsregeln fiir die Organisation von Personenbetreuung (BGBI I
2015/397)

Néheres siehe Kapitel 5 auf Seite 21.

4.5 Qualitdtssicherung zur Vermeidung einer Gefahrdung von Leben
und Gesundheit bei Erbringung von Dienstleistungen der

Personenbetreuung

Qualitatssicherung in der Verordnung Uber MaBnahmen, die Gewerbetreibende, die das
Gewerbe der Personenbetreuung ausiiben, zur Vermeidung einer Gefédhrdung von Leben
und Gesundheit bei der Erbringung ihrer Dienstleistung zu setzen haben (BGBI Il 2007/152):

e Personenbetreuer haben bei der Erbringung ihrer Dienstleistungen fir eine Vermeidung
der Gefahrdung von Gesundheit und Leben der zu betreuenden Person Sorge zu tragen

e die Sorgetragung umfasst insbesondere:

+ Setzen von MaBnahmen zur Unfallverhiitung bei Erbringung haushaltsnaher
Dienstleistungen

+ Riicksichtnahme auf Vorschriften bei der Zubereitung von Mahizeiten Dbk

+ Beriicksichtigung der kérperlichen Mobilitat des zu Betreuenden B

4.6 Qualitatssicherung im Arztegesetz

Der Arzt kann im Einzelfall einzelne &rztliche Tatigkeiten, unter bestimmten, der
Qualitatssicherung dienenden Voraussetzungen, an Personenbetreuer im Rahmen der
Betreuungstatigkeit in einem Privathaushalt Gbertragen.

e der Arzt hat dem Personenbetreuer im erforderlichen AusmaB die Anleitung und
Unterweisung zu erteilen;

e sich zu vergewissern, dass der Personenbetreuer Uber die erforderlichen Fahigkeiten
verfugt;

e auf die Moglichkeit der Ablehnung der Ubertragung der in Frage kommenden &rztlichen
Tatigkeiten gesondert hinzuweisen;

e die Ubertragung an den Personenbetreuer hat befristet, hdchstens aber fur die Dauer
des Betreuungsverhéltnisses, schriftlich zu erfolgen
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e inbegriindeten Ausnahmefallen kann die Ubertragung auch mindlich erfolgen, wenn die
Eindeutigkeit und Zweifelsfreiheit sichergestelit sind und

o die mindiiche Ubertragung langstens innerhalb von 24 Stunden schriftlich dokumentiert
wird;

e die Ubertragun_g ist zu widerrufen, wenn das aus Grinden der Qualitatssicherung oder
auf Grund der Anderung des Zustandsbildes der betreuten Person erforderlich ist;

e die Ubertragung und ihr Widerruf sind zu dokumentieren

¢ Personenbetreuer, denen arztliche Tatigkeiten Gbertragen wurden, sind verpflichtet, dem
‘Arzt unverziglich alle Informationen zu erteilen, die fir die Anordnung von Bedeutung
sein kénnten;

e insbesondere, was die Veranderung des Zustandsbildes der betreuten Person oder die
Unterbrechung der Betreuungstatigkeit betrifft;

e Personenbetreuer, denen &rztliche Tatigkeiten Ubertragen wurden, sind verpflichtet,
deren Durchfiihrung ausreichend und regelmé&Big zu dokumentieren und

o die Dokumentation den Angehérigen der Gesundheitsberufe, die die betreute Person
behandeln und pflegen, zugénglich zu machen

4.7 Qualitdtssicherung im Gesundheits- und Krankenpflegegesetz
(GuKG)

Angehorige des gehobenen Dienstes fir Gesundheits- und Krankenpflege diurfen einzelne
pflegerische Tétigkeiten im Einzelfall, unter bestimmten, der Qualitatssicherung dienenden
Vorschriften, an Personenbetreuer Gbertragen.

e die Tatigkeiten dirfen nur im Privathaushalt der betreuten Person ausgeltibt werden;

e es muss eine nach den Regeln (ber die Einsichts- und Urteilsfahigkeit gultige
Einwilligung durch die betreute Person selbst, ihre gesetzliche Vertretung oder den
Vorsorgebevollméachtigten vorliegen;

e die Tatigkeiten dirfen nur nach Anleitung und Unterweisung durch einen Angehdrigen
des gehobenen Dienstes fir Gesundheits- und Krankenpflege

e nach schriftlicher, in begrindeten Féllen auch mindlicher Anordnung

e bei unverziglicher, langstens innerhalb von 24 Stunden erfolgter schriftlicher
Dokumentation

e unter Hinweis auf die Méglichkeit der Ablehnung der Ubernahme der Tatigkeit, ausgeibt
werden;

e die Ubertragung darf nur an Personenbetreuer erfolgen, die dauernd oder zumindest
regelmaBig taglich oder mehrmals wdchentlich lber langere Zeitrdume im Privathaushalt
der betreuten Person anwesend sind und wenn
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e in diesem Haushalt héchstens 3 Menschen, die zueinander in einem
Angehorigenverhdltnis stehen, zu betreuen sind;

e in begrindeten Ausnahmefallen ist es zuldssig, diese Personen auch in 2
Privathaushalten zu betreuen;

o der Angehdrige des gehobenen Dienstes fiir Gesundheits- und Krankenpflege hat sich
zu vergewissern, dass der Personenbetreuer Uber die erforderlichen Fahigkeiten verflgt
und

e hat das zu dokumentieren;

e die Anordnung ist nach MaBgabe pflegerischer und qualitatssichernder Notwendigkeiten
befristet,

e hdchstens aber fur die Dauer des Betreuungsverhéltnisses zu erteilen;

e sie ist schriftlich zu widerrufen, wenn das aus Griinden der Qualitatssicherung oder einer
Anderung des Zustandsbildes der betreuten Person erforderlich ist;

e in begriindeten Fallen kann der Widerruf auch mindlich erfolgen, ist aber innerhalb von
24 Stunden schriftlich zu dokumentieren.

e Personenbetreuer sind verpflichtet,

+ die Durchfilhrung der angeordneten Tatigkeiten ausreichend und regelméaBig zu
dokumentieren,

+ die Dokumentation den Angehdrigen der Gesundheitsberufe, die die betreute
Person pflegen und behandeln, zugénglich zu machen,

+ der anordnenden Person alle Informationen zu erteilen, die fur die Anordnung von
Bedeutung sein kénnten.

4.8 Qualititssicherung im Bundespflegegeldgesetz (BPGG)

Zum Zweck der Unterstiitzung der 24-Stunden Betreuung pflegebedirftiger Personen im
Sinne des HBeG kénnen nach MaRgabe der daflr zur Verfligung stehenden Mittel aus dem
Unterstiitzungsfonds fiir Menschen mit Behinderung (§ 22 des Bundesbehindertengesetzes)
Zuwendungen an pflegebedurftige Personen oder deren Angehérige gewahrt werden.

Voraussetzung fir die Gewéhrung der Zuwendung ist (§ 21b BPGG):

e die Betreuung gem. § 1 Abs 1 HBeG (Betreuung von Personen, in deren
Privathaushalten, wobei die Betreuung im Rahmen einer selbstédndigen = gewerbliche
Personenbetreuung = oder unselbstandigen Erwerbstatigkeit erfolgen kann;

e Feststellung des Bedarfs einer bis zu 24-Stunden Betreuung;

e Anspruch auf Pflegegeld zumindest in Hohe der Stufe 3;
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o entsprechende Qualifikation der Betreuungskraft (Personenbetreuer)

+ der Personenbetreuer muss Uber eine theoretische Ausbildung verflgen, die im

Wesentlichen der Ausbildung eines Heimhelfers entspricht oder
+ der Personenbetreuer muss die betreute Person seit mindestens 6 Monaten

sachgerecht betreut haben oder )
+ dem Personenbetreuer wurde nach dem GuKG oder dem Arztegesetz eine

pflegerische oder arztliche Téatigkeit Ubertragen.

" Eine dieser 3 Voraussetzungen muss ab 1. Janner 2009 erflillt sein.
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5 Die Organisation von Personenbetreuung (§ 161 Gewo 1994)

5.1 Anderungen betreffend das Gewerbe Personenbetreuung

Wie den vorstehenden Ausfihrungen entnommen werden kann, handelt es sich bei der
Vermittlung von selbstandigen Personenbetreuern um eine hochqualifizierte und
verantwortungsvolle Tatigkeit, die von Personen, die diesen Beruf austben, ein hohes MaB
an sozialer, moralischer und auch fachlicher Kompetenz voraussetzt, um so dem Wohl, der
Wiirde und dem kérperlichen und geistigen Wohlbefinden betreuungsbedurftiger Menschen
bestmaglich entsprechen zu konnen.

Um dieser Verantwortung auch entsprechen zu konnen, war es ein Anliegen des
Gesetzgebers, eine gewerberechtliche Trennung zwischen den eigentlichen Tatigkeiten der
Personenbetreuung und den Tétigkeiten der Vermittlungsagenturen vorzunehmen.

Mit der Seveso Il - Novelle (BGBI | 2015/81) wurde unter anderem die Gewerbeordnung im
Bereich der Personenbetreuung dahingehend geandert, dass eine gewerberechtliche
Trennung des freien Gewerbes Personenbetreuung in der Weise erfolgte, dass die Tatigkeit
der Vermittlungsagenturen als Organisation von Personenbetreuung aus dem bestehenden
Personenbetreuungsgewerbe herausgelost und im § 161 GewO 1994 einem eigenen freien
Gewerbe zugeordnet wurde.

Ausfihrliche Ausfiinrungen dazu siehe Kapitel 3.5 auf Seite 10.

5.2 Neuregelung

Die Trennung der beiden Tétigkeiten auf gesetzlicher Ebene machte eine entsprechende
Neuregelung auch auf Verordnungsebene erforderlich.

Die im § 5 der Verordnung Uber Standes- und Auslbungsregein fur Leistungen der
Personenbetreuer (BGBI 11 2007/278) festgelegten Ausiibungsregeln fur die Vermittlung von
Leistungen der Personenbetreuung wurden aus dieser Verordnung mit der Wirkung
herausgelost, dass die Regelungen der Verordnung nur mehr fir Leistungen der
Personenbetreuung gelten.

Fir das neue freie Gewerbe Organisation von Personenbetreuung gem. § 161 GewO
1994 hat der Gesetzgeber mit der Verordnung iiber Standes- und Ausiibungsregeln fur
die Organisation von Personenbetreuung (BGBI Il 2015/397) eigene Standes- und
Ausiibungsregeln festgelegt.

Diese orientieren sich zwar hinsichtlich der allgemeinen Pflichten an den in der Verordnung
BGBI Il 2007/278 enthaltenen Pflichten, préazisieren aber die bisher in § 5 dieser Verordnung
enthaltenen Regelungen.

Damit soll, wie den Erlauterungen zur Verordnung zu entnehmen ist, die erforderliche
Transparenz  aller Betroffenen erreicht werden. Dies vor allem, als einerseits
Vermittlungsagenturen in Ausiibung ihres Berufes eine wichtige soziale Funktion erfallen und
andererseits mit dieser Prazisierung allen Betroffenen, wie im Arbeitsprogramm der
Bundesregierung vorgesehen, dadurch die erforderliche Sicherheit gegeben wird.
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5.3 Inkrafttreten der Verordnung liber Standes- und Ausiibungsregeln

Inkrafttreten der Verordnung Uber Standes- und Ausiibungsregeln fiir die Organisation von
Personenbetreuung:

Die Verordnung ist am 2.1.2016 in Kraft getreten. Gleichzeitig ist § 5 (Austbungsregeln fur
die Vermittlung von Leistungen der Personenbetreuung) der Verordnung uber Standes- und
Ausubungsregeln fir Leistungen der Personenbetreuung (BGBI Il 2007/278) auBer Kraft
getreten.

5.4 Verordnung des Bundesministers fiir Wissenschaft, Forschung und
Wirtschaft tiber Standes- und Austibungsregeln

Die Verordnung der Bundesministers flir Wissenschaft, Forschung und Wirtschaft uber
Standes- und Auslbungsregeln fir die Organisation der Personenbetreuung (BGBI Il
2015/397):

5.4.1 Geltungsbereich

Die Verordnung gilt fir Gewerbetreibende, die das Gewerbe der Organisation von
Personentrennung (§ 161 GewO 1994) ausiben.

5.4.2 Begriffsbestimmungen

¢ Vermittler

Personen, die zur Auslibung des Gewerbes Organisation von Personen-
betreuung (§ 161 GewO 1994) berechtigt sind

e Personenbetreuer

Personen, die zur Ausiibung des Gewerbes Personenbetreuung (§ 159 GewO
1994) berechtigt sind

e Betreuungsbedurftige Personen
Personen, die die Tatigkeit eines Vermittlers in Anspruch nehmen

¢ Organisationsvertrag
Vertrag zwischen dem Vermittler und dem Personenbetreuer

e  Vermittlungsvertrag
Vertrag zwischen dem Vermittler und der betreuungsbedurftigen Person oder
einer Person, die den Vertrag mit dem Vermittler zugunsten der betreuungs-
bedurftigen Person abschlief3t
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5.4.3 Allgemeine Pflichten der Vermittier

o Ausibung des Berufes gewissenhaft mit der Sorgfalt eines ordentlichen
Vermittlers

e Unterlassung jedes standeswidrigen Verhaltens

e Keine Vermittlung von Personen, die nicht zur Auslbung des Gewerbes
Personenbetreuung berechtigt sind

e Keine Vermittlung von Personen, deren Gewerbeberechtigung gem. § 93 Abs 1
GewO 1994 ruht

e Achtung auf das Wohl der betreuungsbediirftigen Person bei Ausibung der
Tatigkeit

e Kein Missbrauch der beruflichen Stellung zur Erlangen persoénlicher Vorteile

e Keine unaufgeforderte Vermittlung

e Kein unaufgeforderter Abschluss von Geschéften

e Keine Entgegennahme von Leistungen ohne gleichwertige Gegenleistung

e Das Aufsuchen von Privatpersonen zum Zweck des Sammelns von Bestellungen
auf Leistungen der Organisation von Personenbetreuung bedarf der
ausdriicklichen, an den Vermittler gerichteten Aufforderung.

o Die Entgegennahme von Bestellungen auf Leistungen der Organisation von
Personenbetreuung ist nur

+ in den Betriebsstatten des Vermittlers oder

+ anlasslich des zulassigen Aufsuchens von Privatpersonen zum Zweck des
Sammelns von Bestellungen auf Leistungen der Organisation von
Personenbetreuung

gestattet.

e Der Vermittler hat in seinem Geschéftsverkehr
+ auf seine Vermittlereigenschaft hinzuweisen
+ den Preis der Vermittlertatigkeit anzugeben

+ die Leistungsinhalte der Vermittlung durch den Vermittier unter Angabe der
fir die einzelnen Leistungsinhalte anfallenden Kosten transparent
darzustellen

+ im Fall von angegebenen Preisbeispielen anzugeben

- die Gesamtkosten fir samtliche Leistungsinhalte

- fir den Fall, dass diese Praxisbeispiele eine Forderung zur 24-Stunden
Betreuung gem. § 21b Bundespflegegeldgesetz beinhalten bzw. mit
einer solchen geworben wird, die Voraussetzungen fur diese Férderung

e In seiner Werbung hat der Vermittler
+ auf seine Vermittlereigenschaft hinzuweisen

+ eine Telefonnummer oder
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5.4.4

+ eine Internetadresse anzufihren unter der bzw. auf der folgende
Informationen abgerufen werden kbnnen:

- die gem. § 159 GewO 1994 zulassigen Tatigkeiten (siehe Kapitel 3.2 auf
Seite 4 und Kapitel 3.4 auf Seite 6)

- die gem. § 160 GewO 1994 einzuhaltenden MaBnahmen der
Qualitatssicherung (siehe Kapitel 4.2 auf Seite 15)

- die sich aus der Verordnung (iber Standes- und Ausibungsregeln fur
Leistungen der Personenbetreuung ergebenden Anforderungen,
insbesondere die Mindestinhalte des Betreuungsvertrages (siehe Kapitel
4.3 auf den Seiten 15 und 16)

Mit der Spezialregelung fiir die Werbung soll dem Umstand Rechnung getragen
werden, dass die fur den sonstigen Geschéftsverkehr verlangten Angaben etwa
in einem Inserat oder in Printmedien (iberbordend waren. Es sollte daher in der
Werbung ausreichen, wenn der Vermittler auf seine Vermittlereigenschatt
hinweist und eine Telefonnummer oder Internetadresse anfiihrt, unter der nahere
Auskiinfte Gber seine Tétigkeit abgefragt werden kdnnen.

Sofern - beispielsweise auf Grund einer Werbung - ein Kunde mit dem Vermittler
in Kontakt tritt, wird der Vermittler im Geschéftsverkehr tatig und er hat im vollen
Umfang die Informationsverpflichtungen fiir den Geschéftsverkehr zu erfillen (EB
zur VO).

Vermittler haben sich im Geschéftsverkehr jeder irrefihrenden Information,
insbesondere zu Leistungsinhalten und Preisen, im Zusammenhang mit der
Ausiibung ihres Berufes zu enthalten.

Durch die Verpflichtung des Vermittlers, generell im Geschéftsverkehr zusétzlich zu
den bestehenden Informationspflichten auch die Leistungsinhalte der Vermittlung
durch den Vermittler unter Angabe der fiir die einzelnen Leistungsinhalte anfallenden
Kosten transparent darzustellen und die Gesamtkosten fiir samtliche Leistungsinhalte
im Fall von Preisbeispielen anzugeben, sind fur die Kunden die einzelnen
Leistungsinhalte des Vermittlungsvertrages, der kiinftig abgeschlossen werden soll,
sowie die dafiir anfallenden Kosten klar erkennbar (EB zur VO).

Vertragsverhaltnis Vermittler - Personenbetreuer

5.4.4.1 Information vor Abschluss des Organisationsvertrages:

Der Vermitiler hat vor Abschluss des Organisationsvertrages den
Personenbetreuer jedenfalls Gber Folgendes aufzuklaren:

+ die Notwendigkeit des Vorliegens einer aufrechten Gewerbeberechtigung far
das Gewerbe der Personenbetreuung jedenfalls im Zeitpunkt des Abschluss
des Betreuungsvertrages

+ die gem. § 159 GewO 1994 zuldssigen Tatigkeiten (siehe Kapitel 3.2 auf
Seite 4 und Kapitel 3.4 auf Seite 6)

+ die gem. § 160 GewO 1994 einzuhaltenden MaBnahmen der
Qualitatssicherung (siehe Kapitel 4.2 auf Seite 15)
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+ die sich aus der Verordnung Uber Standes- und Ausibungsregeln flr
Leistungen der  Personenbetreuung  ergebenden  Anforderungen,
insbesondere die Mindestinhalte des Betreuungsvertrages (siehe Kapitel 4.3
auf den Seiten 15 und 16)

Die Aufklarungspflicht umfasst sowohl die in § 159 GewO 1994 ausdrlcklich als von
der Gewerbeberechtigung umfasst genannten Tétigkeiten (z.B. die haushaltsnahen
Dienstleistungen und die Unterstitzung bei der Lebensfilhrung) als auch jene
Tatigkeiten (z.B. Unterstiitzung bei der oralen Nahrungs- und Flussigkeitsaufnahme
sowie bei der Arzneimittelaufnahme, Unterstiitzung bei der Kérperpflege), die nur
durchgefithrt werden diirfen, sofern keine Umstande vorliegen, die aus medizinischer
Sicht fur die Durchfihrung der Tatigkeiten durch Laien eine Anordnung durch einen
Angehérigen des gehobenen Dienstes fir Gesundheits- und Krankenpflege
erforderlich machen.

Auch hat der Vermittler dariiber aufzuklaren, dass pflegerische und é&rztliche
Tatigkeiten ausschlieBlich nach den Vorgaben der §§ 3b und 15 Abs 7 des
Gesundheits- und Krankenpflegegesetzes bzw. des § 50b des Arztegesetzes 1998
durchgefiihrt werden diirfen, wenn diese vom Gewerbetreibenden nicht uberwiegend
erbracht werden.

Weiters erstreckt sich die Aufklarungspflicht des Vermittlers darauf, dass der
Personenbetreuer mit der betreuungsbedirftigen Person einen Betreuungsvertrag
abzuschlieBen hat, der die in der Verordnung Uber Standes- und Ausiibungsregein
fir Leistungen der Personenbetreuung angeflihrten Mindestinhalte (z.B. Beginn und
Dauer des Werkvertrages, Leistungsinhalte, Handlungsleitlinien, Falligkeit und Hoéhe
des Werklohns mit dem Hinweis auf Erklarung und Abfuhr von Steuern und
Beitragen, zu umfassen hat (EB zur VO).

. _ n)
5.4.4.2 Organisationsvertrag: Vomitier + /CIOCQAGRLDQ)'W@"
e Der Organisationsvertrag ist schriftlich abzuschlieBBen

e Der Vermittler hat dem Personenbetreuer eine schriftliche Ausfertigung des
Vertrages auszufolgen.

e Der Organisationsvertrag hat folgende Mindestinhalte zu umfassen:
+ den Namen (Firma) und die Anschrift der Vertragspartner;
+ den Beginn und die Dauer des Vertragsverhaltnisses;

+ eine transparente Darstellung der Leistungsinhalte, einschlieBlich der
Angaben zu den laufenden Leistungen, sofern solche zwischen dem
Vermittler und dem Personenbetreuer vereinbart wurden (wie z.B.
Unterstiitzung bei der An- und Abreise, Unterstitzung bei der Bereinigung
von Konflikten  zwischen  vermitteltem  Personenbetreuer  und
betreuungsbediirftiger Person, Unterstiitzung bei der Organisation der
Vertretung im Verhinderungsfall);

+ die Falligkeit und die Hohe des Preises,
aufgegliedert nach den einzelnen Leistungsinhalten,
die Zahlungsmodalitaten,
die Angabe, ob der Vermittler Inkassovollmacht fiir den Personenbetreuer
hat
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+ Bestimmungen tber die Beendigung des Vertragsverhaltnisses.

Es ist vorzusehen, dass der Organisationsvertrag durch den Tod des
Personenbetreuers aufgehoben wird und der zur Ausilbung des Gewerbes
der Organisation von Personenbetreuung Berechtigte ein im Voraus
gezahltes Entgelt anteilig zu erstatten hat

sowie, dass der Vertrag von beiden Vertragsteilen unter Einhaltung einer
zweiwdchigen Kindigungsfrist zum Ende eines Kalendermonats aufgeldst
werden kann.

+ Angabe eines in einem zeitich angemessenen Ausmaf3 erreichbaren
Ansprechpartners des Vermittlers.

Die einzelnen Inhalte des Organisationsvertrages sind einfach und verstandlich,
aber umfassend genau zu beschreiben.

Die auf Basis des Organisationsvertrages vom Vermittler erbrachten laufenden
Leistungen sind regelmaBig zu dokumentieren und dem Personenbetreuer auf
Verlangen zuganglich zu machen oder abschriftlich auszufolgen.

Im Fall der Vereinbarung der Unterstiitzung des Personenbetreuers bei der An-
und Abreise wire z.B. zu dokumentieren, wann derartige Unterstutzungs-
leistungen vom Vermittier gewahrt wurden (EB zur VO)

5.4.5 Vertragsverhiltnis Vermittler - betreuungsbedirftige Person

5.4.5.1 Bedarfserhebung:

Der Vermittler muss vor Abschluss des Vermittlungsvertrages:

+ den Betreuungsbedarf und die Betreuungssituation der betreuungs-
bediirftigen Person vor Ort erheben und

+ prifen, ob der im konkreten Fall fur die Vermittlung vorgesehene
Personenbetreuer den Betreuungsbedarf decken kann.

Der Vermittler hat die Ergebnisse der Erhebungen und der Prifung zu
dokumentieren und der betreuungsbedirftigen Person und dem
Vertragspartner, wenn sich dieser von der betreuungsbedirftigen Person
unterscheidet, auf Verlangen zugénglich zu machen oder abschriftlich
auszufolgen.

Die Dokumentation muss zweckmaBig sein und muss nicht iber das fir eine
sinnvolle Erfassung des zu dokumentierenden Sachverhaltes Erforderliche
hinausgehen. Besteht beispielsweise der Bedarf nach der Verrichtung von
Vorlesetatigkeiten ~ fir die  betreuungsbedirftige  Person,  so ware
(zutreffendenfalls) schriftlich festzuhalten, dass der fir die Vermittlung
vorgesehene Personenbetreuer (iber gute Kenntnisse der deutschen Sprache
verfugt (EB zur VO).
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5.4.5.2 Aufklarung:
e Der Vermittler muss Interessenten:

+ Uber die Tatigkeiten aufklaren, die Personenbetreuer gem. § 159 GewO
1994 verrichten durfen;

+ Uber die Pflichten des Personenbetreuers aufkldren (wie z.B. die
Verpflichtung, die im Zusammenhang mit der Personenbetreuung stehenden
Steuern und Sozialversicherungsbeitrage selbst zu erkldren und
abzufihren);

+ Uber die vom Vermittler angebotenen Leistungen unter Angabe der Kosten
aufklaren, wobei dies auf Verlangen schriftlich zu erfolgen hat.

5.4.5.3 Vermittlungsvertrag: _gme‘@ - P
e Der Vermittiungsvertrag ist schriftlich abzuschlieBen. Vet + 6%@@
e Der Vermittler hat der betreuungsbedirftigen Person oder der Person, die den Gadn

Vertrag mit dem Vermittler zugunsten der betreuungsbediirftigen Person
abschlieBt, eine schriftliche Ausfertigung des Vertrages auszufolgen.

e Der Vermittiungsvertrag hat folgende Mindestinhalte zu umfassen
+ den Namen (Firma) und die Anschrift der Vertragspartner
+ den Beginn und die Dauer des Vertragsverhaitnisses

+ eine transparente Darstellung der Leistungsinhalte, einschlieBlich der
Angaben zu den laufenden Leistungen, sofern solche zwischen dem
Vermittler und dem Personenbetreuer vereinbart wurden
z.B. regelmaBige Uberprifung, ob sich der erhobene Betreuungsbedart
geandert hat, Durchfihrung einer entsprechenden Beratung, Unterstitzung
bei der Bereinigung von Konflikten zwischen vermitteltem Personenbetreuer
und betreuungsbedirftiger Person, Organisation eines Vertreter im
Verhinderungsfall)

+ die Falligkeit und die Hohe des Preises, aufgegliedert nach den einzelnen
Leistungsinhalten,

die Zahlungsmodalitaten,

die Angabe, ob der Vermittler Inkassovolimacht fiir den Personenbetreuer
hat

+ Bestimmungen Uber die Beendigung des Vertragsverhéltnisses

Es ist vorzusehen, dass der Vermittlungsvertrag durch den Tod der
betreuungsbediirftigen Person aufgehoben wird und der Vermittler ein im
Voraus gezahltes Entgelt anteilig zu erstatten hat;

ebenso ist vorzusehen, dass der Vertrag von beiden Vertragsteilen unter
Einhaltung einer zweiwdchigen Kindigungsfrist zum Ende eines
Kalendermonats aufgelost werden kann.

+ Angabe eines in einem zeitlich angemessenen Ausmaf3 erreichbaren
Ansprechpartners des Vermittlers
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Die einzelnen Inhalte des Vermittiungsvertrages sind einfach und versténdlich, |
aber umfassend genau zu umschreiben.

Die auf Basis des Vermittlungsvertrages vom Vermittler erbrachten laufenden
Leistungen sind regelmaBig zu dokumentieren und dem Vertragspariner auf

Personenbetreuung und Organisation von Personenbetreuung
Verlangen zugéanglich zu machen oder abschriftlich auszufolgen. I
I
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